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Pregunta: Yo estaba aquí primero y el resto de 
la gente no deja de pasar antes que yo.
Si cree que ha sido pasado por alto, por 
favor, hable con nuestra recepcionista. 
En cualquier caso, hay varias razones 

por las que puede parecer que gente 
que ha llegado más tarde que usted 
está pasando primero:

1. Clínica de Medicina Ocupa-
cional

Además de nuestro centro 
de atención urgente, ten-
emos también una clínica 
de medicina ocupacional 
atendiendo a pacientes 
por análisis de drogas, test 
de ADN, lesiones físicas y re-
lacionadas con el trabajo. 

Aunque todos los clientes se 
registran en el mismo mostra-
dor, los pacientes de medici-
na ocupacional son recibidos 

por personal distinto.  Muchos 
tienen cita para visitas de seguimien-

to o pruebas de drogas. Cuando 
son llamados, puede no darse 

cuenta de que están visitando 
la clínica por un motivo distinto 
al suyo.

2. Llamada a los pacientes
En días ocupados, muchos pacientes que visi-
tan nuestra clínica dejan su número de teléfono 
tras completar su registro en recepción (como 
se mencionó anteriormente). Nuestro equipo de 
enfermeras procederá a llamarles para que sean 
atendidos.

Cosas que hacer mientras espera
Para ayudar a hacer su tiempo de espera más 
cómodo, ofrecemos agua embotellada de forma 
gratuita y un bar de bebidas gastronómicas con 
cacao caliente, café y tés. Si tiene frío en la sala 
de espera, por favor, pida una manta a nuestra 
recepcionista.

Nuestro objetivo es que sea atendido y que esté 
en camino de encontrarse mejor tan rápido como 
sea posible. Le pedimos disculpas si experimenta 
un tiempo de espera largo. Sepa que hacemos 
lo máximo a nuestro alcance para que sea aten-
dido tan pronto como sea posible.

Su tiempo es importante para usted, y eso 
lo hace importante para nosotros. Por 
favor, dedique unos minutos a saber 
más sobre nuestros tiempos de espe-
ra.

Pregunta: ¿Por qué está tan concur-
rida?
Normalmente desde noviembre has-
ta marzo solemos ver un aumento 
en nuestro número de pacientes. 
Esto se debe generalmente al 
mayor volumen de pacientes 
que acuden por resfriados, 
gripe y otros virus asociados 
con los meses más fríos del 
año. Durante estos meses, 
nuestras clínicas pasan de 
atender a una media com-
binada de 120 pacientes 
al día a entre 200 y 250 paci-
entes al día. Aunque incrementa-
mos nuestro personal durante este 
período, seguimos teniendo un 
número limitado de habitaciones en 
las que tratar a cada paciente. Durante 
el año, el volumen de nuestros pacientes 
puede también aumentar por causa 
de alergias estacionales u otros virus 
imprevistos que azoten nuestra área 
más inmediata.

Pregunta: No quiero esperar en la sala 
de espera. ¿Qué puedo hacer?
Por favor, deje su número de teléfono en recep-
ción y nuestro equipo de enfermeras le llamarán 
cuando haya dos pacientes antes que usted en 
la planifi cación. Puede entonces regresar a la 
clínica para ser atendido. Puede que todavía 
tenga que esperar en la sala de espera durante 
un corto período de tiempo a su vuelta.

Pregunta: ¿Cuánto durará mi espera?
Nuestra recepcionista puede decirle cuántos pa-
cientes hay antes que usted en la planifi cación, 
pero resulta difícil hacer una estimación de su 
tiempo de espera. Como clínica de atención ur-
gente, vemos todo tipo de enfermedades y lesio-
nes. Dependiendo del tipo de visita, un paciente 
que se encuentra antes que usted puede man-
tener ocupada una sala durante un tiempo tan 
corto como 10 minutos o tan largo como 3 horas. 
El tiempo que se pasa en la sala depende del mo-
tivo de la consulta, las pruebas solicitadas, y las 
opciones de tratamiento domiciliario.
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